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ÊÒÎ?óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÛ

Ìåíåäæìåíò-òóð — 
íîâàÿ ôîðìà îáìåíà îïûòîì

Ñ 
ýòîé èäååé ÿ ïðèøëà ê çíàêîìîé, èçâåñòíîé ñâîèìè îðãàíèçà-
òîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè è ëåãêîé íà ïîäúåì. Íî, ê ñîæàëåíèþ, 
ìîìåíò îêàçàëñÿ íåóäà÷íûé, õîòÿ îíà ïîäòâåðäèëà: èäåÿ îòëè÷íàÿ! 

À ñî âðåìåíåì ÿ íàøëà ëþäåé, êîòîðûå äóìàëè «â òó æå ñòîðîíó» — Èííó 
Êîñîðèãó, óïðàâëÿþùåãî ïàðòíåðà êîìïàíèè IVA MICE, è åå êîëëåã. 

ß ïðèíèìàþ ó÷àñòèå âî ìíîãèõ ìåíåäæìåíò-òóðàõ, êîòîðûå îíè îð-
ãàíèçóþò. Èç-çà çàãðóæåííîñòè íå âñåãäà ïîëó÷àåòñÿ âûðâàòüñÿ ñ ðàáîòû, 
íî òóðû â  ñàìûå èíòåðåñíûå êîìïàíèè ñòàðàþñü íå ïðîïóñêàòü. 

×åñòíî ñêàæó, ñíà÷àëà õîòåëîñü óâèäåòü «èçíóòðè» èìåíèòûå îðãà-
íèçàöèè (ïîäñìîòðåòü ñåêðåòû, òàê ñêàçàòü). Íî îêàçàëîñü, ÷òî «ãðàí-
äû» äîâîëüíî îòêðûòû è ãîòîâû äåëèòüñÿ ñâîèì çíàíèÿìè è íàðàáîò-
êàìè. Ýòî ðàäóåò. À åùå ìíå î÷åíü ñèìïàòè÷íû òîï-ìåíåäæåðû ïðè-
íèìàþùèõ êîìïàíèé. Íåñìîòðÿ íà çàíÿòîñòü, îíè íàõîäÿò âðåìÿ äëÿ 
âñòðå÷ ñ ýé÷àðàìè — ðàññêàçûâàþò î ñâîèõ ëþäÿõ, ïóòÿõ ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà, ïðîáëåìàõ ðûíêà, ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòîâ è ñîáñòâåííîì âèäåíèè 
áóäóùåãî. Ëó÷øå íèõ ýòîãî, ïîæàëóé, íèêòî è íå ñìîã áû ñäåëàòü.

Íàòàëüÿ Ï÷¸ëêèíà, 
HR-äèðåêòîð Ãðóïïû êîìïàíèé «ÀËÁÎ» (Êèåâ, Óêðàèíà)

Ïàðó ëåò íàçàä ïîíÿëà, ÷òî ìíå óæå ìàëî ñòàíäàðòíûõ ñîáû-
òèé — ñåìèíàðîâ/òðåíèíãîâ/êîíôåðåíöèé. Õî÷åòñÿ ïîïàñòü 
â äðóãóþ òóñîâêó, à íå ïðîñòî â êëóá ïî èíòåðåñàì. Õî÷åòñÿ 
ïîïðîáîâàòü èíîé ôîðìàò, ñâîèìè ãëàçàìè óâèäåòü ïðèìåíå-
íèå ýôôåêòèâíûõ ïðàêòèê — íåïîñðåäñòâåííî â êîìïàíèè
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Áîëüøå âñåãî â òóðàõ ìíå íðàâèòñÿ âîçìîæíîñòü ñâîèìè ãëàçàìè 
óâèäåòü ïðèäóìàííûå êîëëåãàìè ìåòîäû, òåõíîëîãèè, ðåøåíèÿ, à ãëàâ-
íîå — ðåçóëüòàòû èõ ïðèìåíåíèÿ. «Ïðèìåðèâ» ÷óæèå íîó-õàó ê óñëîâèÿì 
ñâîåé êîìïàíèè, ìîæíî ïîíÿòü — ÷òî áóäåò ðàáîòàòü, à ÷òî íóæíî âèäî-
èçìåíèòü.

Çà âðåìÿ ó÷àñòèÿ â ìåíåäæìåíò-òóðàõ ÿ óæå î÷åíü ìíîãî èäåé «ïîä-
ñìîòðåëà». Íàïðèìåð:

Â êîìïàíèè   Prom.ua — ñèñòåìó ìîòèâàöèè îòäåëà ïðîäàæ è ìîäåëü 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäæåêò-ìåíåäæåðîâ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè áèçíåñà. Ñðà-
çó âñïîìíèëà êíèãó Êåíà Ñèãàëà «Áåçóìíî ïðîñòî: âäîõíîâëÿþùèå 
ïðèìåðû Apple», ãäå ñêðóïóëåçíî îáúÿñíÿåòñÿ, ïî÷åìó ïðîöåññû íóæíî 
óïðîùàòü. Â Prom.ua ÿ óâèäåëà ýòî â äåéñòâèè.

Â   Luxoft — mood-monitoring («ìîíèòîðèíã íàñòðîåíèÿ» ïåðñîíàëà). 
Íå ìíîãèå êîìïàíèè ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ ïîäîáíûìè «HR-äåëèêàòåñàìè», 
ÿ âçÿëà ñåáå ýòî «íà êàðàíäàø».

×òî èíòåðåñíî, ñïåöèôèêà áèçíåñà íå èìååò çíà÷åíèÿ: â ëþáîé êîì-
ïàíèè åñòü öåííûå íàõîäêè, êîòîðûå ñðàáîòàþò êàê òðèããåð — çàïóñòÿò 
ïîòîê èäåé, âåäóùèé ê ðåøåíèþ çàäà÷è äëÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ó ìåíÿ ÷àñòî èíñàéòû áûâàþò! 

Êîíå÷íî, ìû íå îæèäàåì, ÷òî õîçÿåâà ðàäè íàñ «âñþ äóøó âûâåðíóò 
íàèçíàíêó». Ìû, êîíå÷íî, ïðèãëàøåííûå ãîñòè, íî, â ñóùíîñòè, ñëó-
÷àéíûå ëþäè. Òåì íå ìåíåå ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà ñòàðàåòñÿ áûòü ìàê-
ñèìàëüíî îòêðûòîé (íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, îõðàíÿÿ êîììåð÷åñêóþ 
òàéíó), êîëëåãè ñòðåìÿòñÿ ïîêàçàòü âñå, ÷òî ìîæíî óñïåòü â îòâåäåííîå 
âðåìÿ. 

Êñòàòè, îáåñïå÷èòü ãðàôèê äîâîëüíî ñëîæíî — ìû, ýé÷àðû, åùå òå 
ãîâîðóíû (ïî ñåáå çíàþ). Åñëè áû íàñ íå îãðàíè÷èâàëè, íàì áû è ñóòîê 
íå õâàòèëî äëÿ îáùåíèÿ! Ñïàñàþò âèçèòêè — îáìåíÿâøèñü êîíòàêòàìè, 
ïðîäîëæàåì ïîòîì çàäàâàòü âîïðîñû ïî òåëåôîíó… 

Êîìïàíèÿ «ÀËÁÎ» ïîêà íå ïðèãëàøàëà ê ñåáå ó÷àñòíèêîâ ìåíåäæ-
ìåíò-òóðîâ, íî ìû äóìàåì îá ýòîì. Ïðèíèìàÿ òàêîå ðåøåíèå, íóæíî 
ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ: ñòåïåíü îòêðûòîñòè êîìïàíèè,  åå ãî-
òîâíîñòè ê ïîäîáíûì âñòðå÷àì è ò. ï. 

Ìíîãèå âñåãäà ðàäû ïðèíÿòü â ãîñòè êîëëåã, íî â êàìåðíîé îáñòà-
íîâêå, íå â ôîðìàòå áîëüøèõ ãðóïïîâûõ ýêñêóðñèé. Ìû îõîòíî äåëèì-
ñÿ ñ êîëëåãàìè ñâîèìè íàðàáîòêàìè, îäíàêî ïîêà âíå ìåíåäæìåíò-
òóðîâ. 

Ìåíåäæìåíò-òóð — íîâàÿ ôîðìà îáìåíà îïûòîì 
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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÛ
ïåðåäà÷à çíàíèé

— Íà ìåíåäæìåíò-òóð â êîìïàíèþ «Ëàíòìàííåí Àêñà» ìû 
ïîñëàëè áîëüøîé «äåñàíò»: ïðèåõàëè ãåíåðàëüíûé è èñïîëíè-
òåëüíûé äèðåêòîðà, HR-äèðåêòîð è íà÷àëüíèê ïðîèçâîäñòâà. 
Òåìà «Ïîñòîÿííûå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ» äëÿ íàñ î÷åíü âàæíà, 
à îïûò âíåäðåíèÿ âñåãäà èíòåðåñíåå, ÷åì òåîðèÿ èç êíèã èëè 
âûñòóïëåíèÿ êîíñóëüòàíòîâ. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ó÷àñòèå â òàêèõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü, ïðåæäå âñåãî, êàê èíâå-
ñòèöèè â îáó÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé è ïåðñîíàëà, à íå îòíîñèòü 
èõ ê çàòðàòàì.

Íàøà êîìïàíèÿ ïðîõîäèò òîò æå ïóòü, ÷òî è «Ëàíòìàíåí 
Àêñà»: òà æå ñòðóêòóðà, òå æå ïðîöåññû, òàêèå æå ïðîáëåìû 

(ïðÿìî êàê ïîä êîïèðêó). Íî èçìåíåíèÿ òðåáóþò ñèë, âðåìåíè, à ñàìîå ãëàâíîå — 
òåðïåíèÿ. Ñåãîäíÿ ìû òàêæå ñìîòðèì íà åâðîïåéñêèé ðûíîê, õîòèì ñåðòèôèöèðîâàòü 
ïðåäïðèÿòèå ïî ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ïèùåâîé ïðî-
äóêöèè IFS Food, ÷òî òðåáóåò îò íàñ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ìû ó ñåáÿ ïðîáîâàëè âíåäðÿòü ðàçíûå ïîäõîäû: ÷òî-òî ïðèæè-
âàëîñü, ÷òî-òî íåò… È ìíå âñåãäà áûëî èíòåðåñíî ïîíÿòü — ïî÷åìó? Âðîäå áû õîðî-
øèé èíñòðóìåíò, à «íå èäåò». È òàêîé îáìåí îïûòîì ïîçâîëÿåò óâèäåòü, ÷òî èìåííî 
ìû, âîçìîæíî, äåëàåì «íå òàê», óñòðàíèòü ïðîáëåìû è âñå æå âíåäðèòü ïðîöåññ!

Â öåëîì, ìåðîïðèÿòèå ìíå ïîíðàâèëîñü. Äëÿ òîï-ìåíåäæåðîâ çíàêîìñòâî ñ îïû-
òîì ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé — ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, à ýòî 
âñåãäà äàåò ýôôåêò, ïóñòü è íå ìãíîâåííûé, íî î÷åíü ñóùåñòâåííûé. Íà ïðåäïðèÿòèè 
«Ëàíòìàííåí Àêñà» ñèñòåìà ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íå ïðîñòî óñïåøíî 
âíåäðåíà (õîòÿ ýòî ñàìûé ñëîæíûé ýòàï), îíà óæå ñòàëà ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû. Ýòî âèäíî ïî âñåìó: êàê ïðîèñõîäèò ïîñòàíîâêà çàäà÷è, êàê ýòî âèçóàëèçèðóåò-
ñÿ è ò. ï. Íî ñàìîå ãëàâíîå — íàñêîëüêî ïîçèòèâíî îòíîñÿòñÿ ê èçìåíåíèÿì ñîòðóä-
íèêè… Åñëè ó êîëëåã ñèñòåìà ðàáîòàåò, òî è íàì ñòîèò ïîïðîáîâàòü. Ýôôåêò îò âíå-
äðåíèÿ, ïóñòü äàæå íå âñåé ñèñòåìû, à îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ, ïðèíåñåò ïîëüçó.

Ãîòîâû ëè ìû ïðîâîäèòü ìåíåäæìåíò-òóð ó ñåáÿ? Ñî âðåìåíåì, íàâåðíîå, äà — 
îïûòîì íàäî äåëèòüñÿ, îñîáåííî ñ êîëëåãàìè-ïðîèçâîäñòâåííèêàìè.

Âÿ÷åñëàâ Äóáîâèê, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ×Ï «ÑÏÑ» (Õàðüêîâ)

— ß âïåðâûå ïîïàëà íà òàêîå ìåðîïðèÿòèå. Ôîðìàò òóðà 
ïîíðàâèëñÿ: òóò è çíàêîìñòâî ñ ïðîôåññèîíàëàìè, è îáìåí 
îïûòîì. Ïîñìîòðåòü, êàê ðàáîòàþò äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê 
îðãàíèçîâàíà HR-ñëóæáà, íàëàæåíà ëîãèñòèêà è ò. ä. âñåãäà 
èíòåðåñíî è ïîëåçíî. Âñòðå÷à ïîëó÷èëàñü î÷åíü íàñûùåííîé, 
à áëàãîäàðÿ îòêðûòîñòè «õîçÿåâ» óäàëîñü ïîëó÷èòü îòâåòû íà 
âñå âîïðîñû. 

Íàäåþñü, ñî âðåìåíåì è äðóãèå óêðàèíñêèå ïðåäïðèÿòèÿ 
ñòàíóò òàêèìè æå îòêðûòûìè, êàê «Ëàíòìàíåí Àêñà». Â áóäó-
ùåì íàøà êîìïàíèÿ, âîçìîæíî, òîæå ïðèìåò ó÷àñòèå â ïî-
äîáíîì ìåðîïðèÿòèè è ïðèãëàñèò ãîñòåé ê ñåáå.

Íàòàëèÿ Çèí÷åíêî, íà÷àëüíèê òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî îòäåëà ÎÎÎ 
«Ðåíóñ Ðåâàéâåë» (Îáóõîâ)

ÎÒÇÛÂÛ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ
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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÛ
ïåðåäà÷à çíàíèé

— Íàøà ôèëîñîôèÿ — äåëèòüñÿ çíàíèÿìè ñ êîëëåãàìè, 
ïîýòîìó ìû ñ óäîâîëüñòâèåì îòêëèêíóëèñü íà ïðîñüáó ïðèíÿòü 
ãðóïïó. 

Äëÿ òóðà âûáðàëè òåìó «Âîâëå÷åííîñòü ïåðñîíàëà». Íà 
íàø âçãëÿä, âûñîêèé óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè ñîòðóäíèêîâ — 
îäíà èç êëþ÷åâûõ ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà áèçíåñà. Âñòðå÷à 
âêëþ÷àëà ïðåçåíòàöèþ è ñåññèþ âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Òàêîé 
ôîðìàò íå ïðåäïîëàãàë ýêñêóðñèè ïî îôèñó, ïîýòîìó ãîñòè íå 
íàðóøèëè ðàáî÷åãî ïðîöåññà. Ñ íàøåé ñòîðîíû ìåíåäæìåíò-
òóð ïðèíèìàëè ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ïåðñîíàëà, ìåíåäæåð ïî 
îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ, à òàêæå âåäóùèé ñïåöèàëèñò, îòâå÷àþ-

ùèé çà ëüãîòû è êîìïåíñàöèè. 
Ïðèÿòíî îòìåòèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü è àêòèâíîñòü ãîñòåé. Ìû, ñî ñâîåé ñòîðîíû, 

òîæå ïîëó÷èëè óäîâîëüñòâèå îò îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè.
 Ìàðèíà Çàõàðüèíà, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ïåðñîíàëà êîìïàíèè EY (Êèåâ)

ÎÒÇÛÂÛ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ
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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÛ
ïåðåäà÷à çíàíèé

— Âàæíîñòü ìåíåäæìåíò-òóðîâ ÿ ïîíÿëà âî âðåìÿ 
îáó÷åíèÿ â áèçíåñ-øêîëå (Rotterdam School of Management, 
Íèäåðëàíäû). Çà äâà ãîäà ó íàñ áûëî òðè ó÷åáíûõ ïîåçä-
êè — íà ïðåäïðèÿòèÿ ßïîíèè, Èíäèè è Ìåêñèêè. Êàæäûé 
òóð âêëþ÷àë:

1) ëåêöèè ïðîôåññîðîâ èç áèçíåñ-øêîë;
2) ïîñåùåíèå ïðåäïðèÿòèé, ãäå òîï-ìåíåäæåðû ðàññêà-

çûâàëè î ñâîåì îïûòå, î ïðèìåíåíèè íà ïðàêòèêå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ, î ñåêðåòå óñïåõà.

Ýòî áûëî áåçóìíî èíòåðåñíî! Ñàìîå ãëàâíîå, èíôîðìà-
öèþ äàâàëè â ôîðìå, ãîòîâîé ê ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ. 

Ïîìíþ, òîãäà åùå ïîäóìàëà: à õîðîøî áû, ÷òîáû è íàøè ìåíåäæåðû ñìîãëè 
ïîñåùàòü ïåðåäîâûå êîìïàíèè, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ, êàê ãîâîðèòñÿ, èç ïåðâûõ 
ðóê.

Ñåé÷àñ ÿ ïîñòîÿííî îáùàþñü ñ ýé÷àðàìè. Ìíîãèå æàëóþòñÿ, ÷òî íå õâàòàåò 
îáìåíà èäåÿìè ñ êîëëåãàìè-ïðàêòèêàìè. Êîíôåðåíöèè è ñåìèíàðû — ýòî õîðî-
øî, íî òàêîé ôîðìàò íå ïîçâîëÿåò óâèäåòü ðåàëüíóþ êàðòèíó, ïîíÿòü, êàê æå âñå 
íà ïðåäïðèÿòèè ïðîèñõîäèò «íà ñàìîì äåëå». Ïîäóìàâ, ìû ðåøèëè, ÷òî â Óêðàè-
íå òîæå åñòü óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè÷åì ìíîãèå èç ëèäåðîâ ãîòîâû äåëèòüñÿ 
îïûòîì. Ñòàëè ïðîðàáàòûâàòü èäåþ; íàøëè ýíòóçèàñòîâ, êîòîðûå íàñ ïîääåðæà-
ëè. Îáðàùàëèñü ê ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèé: ãîòîâû ëè îíè ïðèíÿòü ïðåäñòàâèòå-
ëåé äðóãèõ îðãàíèçàöèé, ðàññêàçàòü èì î ñâîåì óñïåõå? Òàê, øàã çà øàãîì, âñå
è «ñëîæèëîñü»… 

Î÷åíü ïðèÿòíî, êîãäà ëþäè îòêëèêàþòñÿ ïî çîâó ñåðäöà. Îòêðûòîñòü ó÷àñò-
íèêîâ è «õîçÿåâ» òóðîâ — ýòî òî, ÷òî íàì âñåì òàê íåîáõîäèìî! Ìû âèäèì çäåñü 
ïðîñâåòèòåëüñêóþ, ñîöèàëüíóþ ìèññèþ áèçíåñà. Ñïèêåðàìè âûñòóïàþò îáû÷-
íûå ëþäè: ðàññêàçûâàþò î ñâîèõ ïðîáëåìàõ è íàðàáîòêàõ, îòâå÷àþò íà âîïðî-
ñû. Ó÷àñòíèêè ìåíåäæåìåíò-òóðîâ ïîäõâàòûâàþò èäåè êîëëåã, äóìàþò î òîì, 
êàê âíåäðèòü óñïåøíûå ðåøåíèÿ ó ñåáÿ. Äà è ñàìèì ïðèãëàøàþùèì êîìïàíè-
ÿì «âçãëÿä ñî ñòîðîíû» — òîëüêî íà ïîëüçó!

ß ñ÷èòàþ, ÷òî ãîòîâíîñòü «îòêðûòü äâåðè» êîëëåãàì — ýòî âîïðîñ íå òîëüêî 
êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé, íî è óïðàâëåí÷åñêîé, ëè÷íîñòíîé çðåëîñòè ìåíåäæå-
ðîâ è ñïåöèàëèñòîâ: ìíîãîìó íàó÷èâøèñü, íàêîïèâ áîãàòûé îïûò (êîòîðûé, êàê 
ìû ïîìíèì, «ñûí îøèáîê òðóäíûõ»), îíè íà÷èíàþò èñêðåííå äåëèòüñÿ çíàíèÿìè, 
ïîìîãàòü ðàçâèòèþ äðóãèõ. Î÷åíü ïðèÿòíî âñòðå÷àòü òàêèõ ëþäåé. Ìåíÿ ýòî âäîõ-
íîâëÿåò!

Èííà Êîñîðèãà, ñîó÷ðåäèòåëü è óïðàâëÿþùèé ïàðòíåð êîìïàíèè IVA MICE, 
îðãàíèçàòîð ìåíåäæìåíò-òóðîâ (Êèåâ)

ÎÒÇÛÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÒÎÐÀ


